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Bezirkshauptmannschaft Kufstein

Verbraucher haben die Moglichkeit, Beschwerden an die Online-Streitbeilegungsplattform der
EU zu richten:

http://ec.europa.eu/odr. Sie konnen allfallige Beschwerden auch an die oben angegebene E-
Mail-Adresse senden.

Zahlung und Versand

Zahlung


tel:+43%205337%2067037
mailto:info@mehrnerheilwasser.com
http://www.ris.bka.gv.at/
http://ec.europa.eu/odr

Wir akzeptieren folgende Zahlungsmethoden:
PayPal

PayPal bietet als zusatzlichen Service die Zahlung mit Kreditkarte an. Erfahren Sie mehr tber
PayPal

Versand
1. Variante: 12 und 24 Flaschen versenden wir mit dem DPD Paketdienst im Karton
2. Variante: ab 60 Flaschen kommt lhre Lieferung per Spedition!

Auf einer kleinen Einweg Holzpalette liefert eine Spedition zu lhnen bis vor die erste
ebenerdige Haustiire, die mit einem Palettenhubwagen erreichbar ist.

Versandkosten:

Versand in Osterreich: Pro 12er-Karton oder 11 +1 Karton € 5,—/ 60 Fl. Halbpalette € 8,—/ 90 FL.
Halbpalette € 8,-

Versand in Bayern & Baden-Wurttemberg: Pro 12er-Karton oder 11 +1 Karton € 9,—/ 60 FL.
Halbpalette € 15,—/ 90 Fl. Halbpalette € 15,-

Versand Deutschland (auBer Bayer & Baden-Wurttemberg): Pro 12er-Karton oder 11 +1 Karton €
9,-/60 FlL. Halbpalette € 19,-/ 90 FlL. Halbpalette € 19,-

Riickversand

Der Ruckversand muss vom Kunden selbst GUbernommen werden und es gelten die gesetzlichen
Rucksende-Bestimmungen.

Far die Anlieferung benotigt die Spedition eine Telefonnummer, unter der Sie erreichbar sind.
Bitte geben Sie diese im Onlineshop dafur an!

Bei speziellen Wiinschen kontaktieren Sie uns!
E-Mail: info@mehrnerheilwasser.com

Wir werden lhre Fragen gerne beantworten und lhre Lieferwlinsche bei der Spedition anfragen.

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag (1)


https://www.paypal.com/at/home
https://www.paypal.com/at/home
mailto:info@mehrnerheilwasser.com

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie uns (2)

Firma des Unternehmers (bei Einzelunternehmern auch Vor- und Nachname):

Anschrift:

Firmenbuchnummer/Firmenbuchgericht:

Telefonnummer, Fax, E-Mail:

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen daflur das
beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist (3)

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ilhnen wegen dieser Rlickzahlung Entgelte berechnet

(4)




Gestaltungshinweise:

(1) Figen Sie einen der folgenden in Anfuhrungszeichen gesetzten Textbausteine ein:

1. a)im Falle eines Dienstleistungsvertrags oder eines Vertrags tUber die Lieferung von Wasser,
Gas oder Strom, wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge
zum Verkauf angeboten werden, von Fernwarme oder von digitalen Inhalten, die nicht auf einem
korperlichen Datentrager geliefert werden: ,,des Vertragsabschlusses.”;

2. b)im Falle eines Kaufvertrags: ,,, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.”;

3. c)im Falle eines Vertrags Uiber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer
einheitlichen Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefert werden: ,, , an dem Sie oder ein
von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat.;

4. d)im Falle eines Vertrags Uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder
Stlcken: ,, , an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
letzte Teilsendung oder das letzte Stlick in Besitz genommen haben bzw. hat.;



5. e)im Falle eines Vertrags zur regelmaBigen Lieferung von Waren uber einen festgelegten
Zeitraum hinweg: ,,, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer
ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.*

(2) Figen Sie lhren Namen, lhre Anschrift und, soweit verfligbar, lhre Telefonnummer,
Faxnummer und E-Mail-Adresse ein.

(3) Wenn Sie dem Verbraucher die Wahl einrdumen, die Information uber seinen Widerruf des
Vertrags auf lhrer Webseite elektronisch auszuftillen und zu Ubermitteln, figen Sie Folgendes
ein: ,Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf
unserer Webseite [Internet-Adresse einfugen] elektronisch ausfillen und Gbermitteln. Machen
Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine
Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Ubermitteln.”

(4) Im Falle von Kaufvertragen, in denen Sie nicht angeboten haben, im Fall des Widerrufs die
Waren selbst abzuholen, figen Sie Folgendes ein: ,Wir konnen die Rickzahlung verweigern, bis
wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie
die Waren zuruckgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.”

(5) Wenn der Verbraucher Waren im Zusammenhang mit dem Vertrag erhalten hat:

1. a) Fugen Sie ein:

— ,Wir holen die Waren ab.“ oder

— ,,Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an ... uns oder an [hier
sind gegebenenfalls der Name und die Anschrift der von lhnen zur Entgegennahme der Waren
ermachtigten Person einzufligen] zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

1. b) Fligen Sie ein:

— ,Wir tragen die Kosten der Rucksendung der Waren.*;

— ,,Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.’;



— Wenn Sie bei einem Fernabsatzvertrag nicht anbieten, die Kosten der Riicksendung der Waren
zu tragen, und die Waren aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zurtickgesandt
werden kdnnen: ,Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren in Hohe von
... EUR [Betrag einfugen].“, oder wenn die Kosten vernunftigerweise nicht im Voraus berechnet
werden kdnnen: ,,Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren. Die Kosten
werden auf hochstens etwa ... EUR [Betrag einfligen] geschatzt.“ oder

— wenn die Waren bei einem auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag aufgrund
ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zurtickgesandt werden kdnnen und zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses zur Wohnung des Verbrauchers geliefert worden sind: ,,Wir
holen die Waren auf unsere Kosten ab.”“ und

1. c) Fugen Sie ein: ,,Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuruckzuftuhren ist.”

(6) Im Falle eines Vertrags zur Erbringung von Dienstleistungen oder der Lieferung von Wasser,
Gas oder Strom, wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge
zum Verkauf angeboten werden, oder von Fernwarme fligen Sie Folgendes ein: ,,Haben Sie
verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Wasser/Gas/Strom/Fernwarme
[Unzutreffendes streichen] wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.”

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick)

— An [hier ist der Name, die Anschrift und gegebenenfalls die Faxnummer und E-Mail-Adresse
des Unternehmers durch den Unternehmer einzufligen]:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)



— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Nicht Zutreffendes streichen.



