AGB

Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltung, Begriffsdefinitionen

(1) Patrizia Fischler, Karl-Morre-Strasse 53, A-8020 Graz, Osterreich
(im Folgenden: ,wir" oder ,grazerhonig”) betreibt unter der
Webseite https://grazerhonig.at einen Online-Shop fur Waren. Die
nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle
Leistungen zwischen uns und unseren Kunden (im Folgenden:
,Kunde" oder ,Sie") in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen
Fassung, soweit nicht etwas anderes ausdrucklich vereinbart
wurde.

(2) ,Verbraucher” im Sinne dieser Geschaftsbedingungen ist jede
naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t,
die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.
,Unternehmer" ist eine naturliche oder juristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in AusUubung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt, wobei eine
rechtsfahige Personengesellschaft eine Personengesellschaft ist,
die mit der Fahigkeit ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und
Verbindlichkeiten einzugehen.

§ 2 Zustandekommen der Vertrage, Speicherung
des Vertragstextes

(1) Die folgenden Regelungen Uber den Vertragsabschluss gelten
fur Bestellungen Uber unseren Online-Shop unter
https://grazerhonig.at.

(2) Unsere Produktdarstellungen im Internet sind unverbindlich
und kein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages.

(3) Bei Eingang einer Bestellung in unserem Online-Shop gelten
folgende Regelungen: Der Kunde gibt ein bindendes
Vertragsangebot ab, indem er die in unserem Online-Shop
vorgesehene Bestellprozedur erfolgreich durchlauft. Die
Bestellung erfolgt in folgenden Schritten:

1. Auswahl der gewunschten Ware,



2. Hinzufugen der Produkte durch Anklicken des
entsprechenden Buttons (z.B. ,In den Warenkorb®, ,In die
Einkaufstasche” 0.3.),

3. Prufung der Angaben im Warenkorb,

4. Aufrufen der BestellUbersicht durch Anklicken des
entsprechenden Buttons (z.B. ,Weiter zur Kasse®, ,Weiter
zur Zahlung®, ,Zur BestellUbersicht" 0.a.),

5. Eingabe/Priufung der Adress- und Kontaktdaten, Auswahl
der Zahlungsart, Bestatigung der AGB und
Widerrufsbelehrung,

6. Sofern die vereinbarte Beschaffenheit der Ware von deren
ublichen Beschaffenheit und
Verwendungsvoraussetzungen abweicht, Bestatigung
einer negativen Beschaffenheitsvereinbarung,

7. Abschluss der Bestellung durch Betatigung des Buttons
Jetzt kaufen®. Dies stellt Ihre verbindliche Bestellung dar.

8. Der Vertrag kommt zustande, indem Ihnen innerhalb von
drei Werktagen an die angegebene E-Mail-Adresse eine
Bestellbestatigung von uns zugeht.

(4) Im Falle des Vertragsschlusses kommmt der Vertrag mit Patrizia
Fischler, Karl-Morre-Strasse 53, A-8020 Graz, Osterreich zustande.

(5) Vor der Bestellung konnen die Vertragsdaten Uber die
Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder elektronisch
gesichert werden. Die Abwicklung der Bestellung und
Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss
erforderlichen Informationen, insbesondere der Bestelldaten, der
AGB und der Widerrufsbelehrung, erfolgt per E-Mail nach dem
Ausldsen der Bestellung durch Sie, zum Teil automatisiert. Wir
speichern den Vertragstext nach Vertragsschluss nicht.

(6) Eingabefehler kbnnen mittels der Ublichen Tastatur-, Maus-
und Browser-Funktionen (z.B. »ZuruUck-Button« des Browsers)
berichtigt werden. Sie kbnnen auch dadurch berichtigt werden,
dass Sie den Bestellvorgang vorzeitig abbrechen, das
Browserfenster schliel3en und den Vorgang wiederholen.

(7) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittiung aller im
Zusammenhang mit dem Vertragsschluss erforderlichen
Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben



deshalb sicherzustellen, dass die von |hnen bei uns hinterlegte E-
Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch
sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter
verhindert wird.

§ 3 Gegenstand des Vertrages und wesentliche
Merkmale der Produkte

(1) Bei unserem Online-Shop ist Vertragsgegenstand:

a. Der Verkauf von Waren. Die konkret angebotenen Waren
konnen Sie unseren Artikelseiten entnehmen.

(2) Die wesentlichen Merkmale der Ware finden sich in der
Artikelbeschreibung. Sofern die vereinbarte Beschaffenheit der
Ware von deren Ublichen Beschaffenheit und
Verwendungsvoraussetzungen abweicht, wird darauf in der
Artikelbeschreibung ausdrucklich hingewiesen (negative
Beschaffenheitsvereinbarung). Soweit der Kunde seine
ausdruckliche Einwilligung in die negative
Beschaffenheitsabweichung erteilt hat, definiert diese den
Vertragsgegenstand.

8 4 Preise, Versandkosten und Lieferung

(1) Die in den jeweiligen Angeboten angefuhrten Preise sowie die
Versandkosten sind Gesamtpreise und beinhalten alle
Preisbestandteile einschlie3lich aller anfallenden Steuern.

(2) Der jewellige Kaufpreis ist vor der Lieferung des Produktes zu
leisten (Vorkasse), es sei denn, wir bieten ausdrucklich den Kauf
auf Rechnung an. Die Ihnen zur Verfugung stehenden
Zahlungsarten sind unter einer entsprechend bezeichneten
Schaltflache im Online-Shop oder im jeweiligen Angebot
ausgewiesen. Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht
anders angegeben, sind die Zahlungsanspruche sofort zur
Zahlung fallig.

(3) Zusatzlich zu den angegebenen Preisen konnen fur die
Lieferung von Produkten Versandkosten anfallen, sofern der
jeweilige Artikel nicht als versandkostenfrei ausgewiesen ist. Die
Versandkosten werden Ilhnen auf den Angeboten, ggf. im
Warenkorbsystem und auf der BestellUbersicht nochmals deutlich
mitgeteilt.



(4) Alle angebotenen Produkte sind, sofern nicht in der
Produktbeschreibung deutlich anders angegeben, sofort
versandfertig (Lieferzeit: Sofort lieferbar nach dem Eingang der
Zahlung).

(5) Es bestehen die folgenden Liefergebietsbeschrankungen: Die
Lieferung erfolgt in folgende Lander: Belgien, Bulgarien,
Deutschland, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich,
GCriechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Zypern, Osterreich.

§ 5 Zurickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt

(1) Ein Zuruckbehaltungsrecht kbnnen Sie nur ausUben, soweit es
sich um Forderungen aus demselben Vertragsverhaltnis handelt.

(2) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises
unser Eigentum.

§ 6 Widerrufsrecht

Als Verbraucher haben Sie ein Widerrufsrecht. Dieses richtet sich
nach unserer Widerrufsbelehrung.

§ 7 Haftung

(1) Vorbehaltlich der nachfolgenden Ausnahmen ist unsere
Haftung fur vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus
unerlaubter Handlung auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
beschrankt.

(2) Wir haften bei leichter Fahrlassigkeit im Falle der Verletzung
des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder bei Verletzung einer
vertragswesentlichen Pflicht unbeschrankt. Wenn wir durch
leichte Fahrlassigkeit mit der Leistung in Verzug geraten sind,
wenn die Leistung unmaoglich geworden ist oder wenn wir eine
vertragswesentliche Pflicht verletzt haben, ist die Haftung fur
darauf zuruckzufUhrende Sach- und Vermdgensschaden auf
den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine
vertragswesentliche Pflicht ist eine solche, deren Erfullung die
ordnungsgemaBe DurchfUhrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks



gefahrdet und auf deren Einhaltung Sie regelmafig vertrauen
durfen. Dazu gehort insbesondere unsere Pflicht zum Tatigwerden
und der Erfullung der vertraglich geschuldeten Leistung, diein § 3
beschrieben wird.

§ 8 Vertragssprache

Als Vertragssprache steht ausschlie3lich Deutsch zur Verfugung.

§ 9 Gewahrleistung/Kundendienst

(1) Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

(2) Gegenuber Unternehmern betragt die Gewahrleistungsfrist auf
gelieferte Sachen 12 Monate.

(3) Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Sache/die digitalen
Guter oder die erbrachte Dienstleistung bei Vertragserfullung
umgehend auf Vollstandigkeit, offensichtliche Mangel und
Transportschaden zu Uberprufen und uns sowie dem Spediteur
Beanstandungen schnellstmoglich mitzuteilen. Kommmen Sie dem
nicht nach, hat dies naturlich keine Auswirkung auf Ihre
gesetzlichen Gewahrleistungsanspruche.

(4) Unser Kundendienst fur Fragen, Reklamationen und
Beanstandungen steht Ihnen Montag bis Freitag von 9.00 bis 18.00
Uhr unter der Tel.LNummer +43 699 10139220 per E-Mail unter
natur@grazerhonig.at zur Verfugung.

§ 10 Schlussbestimmungen/Streitbeilegung

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl
nur, soweit hierdurch der durch zwingende Bestimmungen des
Rechts des Staates des gewohnlichen Aufenthaltes des
Verbrauchers gewahrte Schutz nicht entzogen wird
(Gunstigkeitsprinzip).

(2) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdrucklich
keine Anwendung.

(3) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine
juristische Person des offentlichen Rechts oder um ein offentlich-
rechtliches Sondervermogen handelt, ist Gerichtsstand fur alle



Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden
und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

(4) Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) bereit, die du

unter https:;//ec.europa.eu/consumers/odr findest. Zur Teilnahme
an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht
bereit.

Versandkosten

Wir liefern in Osterreich porto- und verpackungskostenfrei ab
50,00 € Bestellwert mit Hermes Versand

Unter 50,00 € Bestellwert betragt in Osterreich die
Versandpauschale

490 € mit Hermes Versand

(versichert bis 500 €, max. 31 kg und online verfolgbar)

Ermafigter Versand nach Deutschland 9,90 €
(versichert bis 500 €, max. 31 kg und online verfolgbar)

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht fir Verbraucher

(Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann.)

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grunden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag,
« an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht

der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat, sofern Sie eine oder mehrere Waren im Rahmen


https://ec.europa.eu/consumers/odr

einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese
einheitlich geliefert wird bzw. werden, oder

« an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht
der Befoérderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat, sofern Sie mehrere Waren im Rahmen
einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese
getrennt geliefert werden, oder

« an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte
Stuck in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine
Ware bestellt haben, die in mehreren Teilsendungen oder
Stucken geliefert wird, oder

« an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat, sofern Sie einen Vertrag zur regelmafigen
Lieferung von Waren uUber einen festgelegten Zeitraum
hinweg geschlossen haben.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuuben, mussen Sie uns (Patrizia
Fischler, Karl-Morre-Strasse 53, A-8020 Graz, Osterreich,
Telefonnummer: +43 699 10139220, E-Mail-Adresse:
natur@grazerhonig.at) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B.
ein mit der Post versandter Brief, E-Mail) Uber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur das
beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Sie kénnen das Muster-
Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch
auf unserer Webseite https://grazerhonig.at/widerrufsbelehrung/
elektronisch ausfullen und Ubermitteln. Machen Sie von dieser
Méglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzuglich (z. B. per
E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen
Widerrufs Ubermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von



uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lIhnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser RUckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuruckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zurlUckgesandt haben, je nachdem, welches
der frUhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prufung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlUckzufuhren ist.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte
dieses Formular aus und senden Sie es zuruck.)

—An

Patrizia Fischler, Karl-Morre-Strasse 53, A-8020 Graz, Osterreich,
Telefonnummer: +43 699 10139220, E-Mail-Adresse:
natur@grazerhonig.at

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (¥
abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (¥)



— Name des/der Verbraucher(s)
— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf
Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.



