AGB

Vertragspartner, Anwendungsbereich

(1) Vertragspartner im Rahmen der folgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sind Harald und Maria Hausdorf vom Bioweingut
Arkadenhof Hausdorf (im Folgenden "Arkadenhof Hausdorf" bezeichnet),
Neudegg 6, 3471 GroRriedenthal, Osterreich und der Kunde.

(2) Alle Lieferungen und Leistungen, die Arkadenhof Hausdorf fur Kunden
erbringt, erfolgen ausschlielich auf Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung.

1. Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur den Verkauf und die Lieferung
von Waren durch unser Unternehmen.

Mit dem Anklicken der Checkbox im Warenkorb vor Abgabe der Bestellung ,Ich
habe die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelesen und akzeptiert”,
erklart sich der Kaufer mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
einverstanden und an sie gebunden.

Unsere Angebotspalette ist unverbindlich. Die Bestellung des voll
geschaftsfahigen Kunden (Personen ab dem 18. Lebensjahr) stellt ein Angebot
zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Die anschliel3end von uns verschickte
Bestatigung des Eingangs der Bestellung iSd § 10 Abs 2 ECG stellt an sich noch
keine Annahme des Angebotes dar. Der Kaufvertrag kommt erst zustande, sobald
wir die bestellte Ware ausliefern, durch den Versand einer zweiten E-Mail als
Vertragsbestatigung oder durch sonstige Annahme des Kundenangebots. Alle
Angebote auf unserer Website sind freibleibend, unverbindlich und (wenn nicht
anders angegeben) nur erhaltlich solange der Vorrat reicht.

2. Bestellvorgang, Bestellkorrektur, Bestellabbruch
Wenn Sie das gewunschte Produkt ausgewahlt haben, kénnen Sie dieses
unverbindlich durch Anklicken des Buttons "in den Warenkorb" in den Warenkorb
legen. Den Inhalt des Warenkorbs kénnen Sie jederzeit durch Anklicken des
Buttons "Warenkorb" (Symbol rechts oben) unverbindlich ansehen. Die Produkte
konnen Sie jederzeit durch Anklicken des Léschen Buttons (X) wieder aus dem
Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen,
klicken Sie den Button "Zur Kasse". Bitte geben Sie dann Ihre Daten ein. Bei
Erstbestellungen haben Sie die Moéglichkeit sich als "Neukunde" zu registrieren.
FUr registrierte Nutzer gentgt bei weiteren Bestellungen die Eingabe des vom
Benutzer bei der Erstregistrierung festgelegten Logins und Passwortes. Ihre Daten
werden verschlisselt Ubertragen. Nach Eingabe Ihrer Daten und Auswahl der Art



der Zahlung und Lieferung gelangen Sie zur Bestellseite, auf der Sie Ihre Eingaben
nochmals Uberprifen kénnen. Durch Anklicken des Buttons "Zahlungspflichtig
bestellen" schliellen Sie den Bestellvorgang ab. Durch Betatigung der
entsprechenden "Andern" Buttons kénnen Sie die Eingaben korrigieren. Der
Bestellvorgang lasst sich jederzeit durch SchlieRen des Browsers abbrechen.

3. Vertragssprache
Der  Vertragsinhalt, alle  sonstigen Informationen, Kundendienst,
Dateninformationen und Beschwerdeerledigung werden in deutscher Sprache
angeboten.

4. Preise
4.1 Die Verrechnung erfolgt in Euro. Die Preise gelten zum Zeitpunkt der
Bestellung inklusive gesetzlicher MwsSt. zuziglich aller mit dem Versand
entstehenden Spesen. Sie sind vor Vertragsschluss im Warenkorb und danach in
einer, an den Kunden Ubersendeten Vertragsbestatigung ersichtlich.

4.2 Alle Preise gelten fur den Versand bzw. bei Abholung im Arkadenhof Hausdorf.
Mal3geblich sind immer die zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Preise. Mit
Aktualisierung der Internetseite www.hausdorf.at werden alle bisherigen Preise
und Angaben Uber Waren ungultig. Flr den Versand fallen gesonderte Kosten an.
Diese entnehmen Sie bitte der Rubrik "Versand und Zahlungsbedigungen" in
unserem Shop oder klicken Sie hier.

5. Zahlung
Wir akzeptieren folgende Zahlungsarten:

Kreditkarte (MasterCard mit MasterCard Secure Code, Visa mit Verified by Visa)
Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung noch am gleichen Tag. Bei der
Kreditkartenzahlung gibt der Kunde folgende Daten an: Karteninhaber,
Kartennummer, Kreditkartenunternehmen, Gultigkeitsdatum, CVV-Code und je
nach Kreditkarte den MasterCard Secure Code oder den Verified by Visa Code.

Daten Uber die Zahlung per Kreditkarte werden von uns nicht erhoben, da die
Kreditkartenzahlung uber unseren Zahlungspartner PayUnity
(www.payunity.com) abgewickelt wird. Unser Zahlungspartner verschlusselt die
Kreditkartendaten des Kunden per SSL bei der Datenubertragung und somit sind
diese fur Unbefugte nicht einsehbar.

Vorauskasse

Bei der Zahlungsart Vorauskasse hat der Kunde innerhalb einer Woche (7
Kalendertage) ab dem Zugang der Empfangsbestatigung die Zahlung auf unser
Konto vorzunehmen. Die Lieferung erfolgt erst nach Zahlungseingang auf unser
Konto.


https://www.hausdorf.at/versand-und-zahlungsbedingungen

6. Eigentumsvorbehalt
Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zum Eingang aller
Zahlungen aus der Geschaftsverbindung mit dem Kunden vor. VerduBBert der
Kunde Eigentumsvorbehaltsware weiter, so hat er ebenfalls den

Eigentumsvorbehalt weiterzuleiten. Zugriffe Dritter auf unsere
Eigentumsvorbehaltsware hat der Kunden unverziglich anzuzeigen.
Verpfandungen, Sicherungsubereignungen und Ahnliches der

Eigentumsvorbehaltsware sind nur mit unserer vorherigen Zustimmung zulassig.
Wird bei Zahlungsverzug nach Mahnung nicht sofort Zahlung geleistet, so ist
unsere Eigentumsvorbehaltsware  unverziglich herauszugeben. Die
Rucknahmekosten gehen zu Lasten des Kunden.

7. Anwendbares Recht, Gerichtsstand
Die Vertragspartner vereinbaren die Anwendung Osterreichischen Rechts. Hat der
Verbraucher im Inland seinen Wohnsitz oder seinen gewohnlichen Aufenthalt
oder ist er im Inland beschaftigt, so kann fur eine Klage gegen ihn nur die
Zustandigkeit des Gerichtes begrindet werden, in dessen Sprengel der Wohnsitz,
der gewohnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung liegt; dies gilt nicht fur
Rechtsstreitigkeiten, die bereits entstanden sind. Das UN Kaufrecht sowie
samtliche Bestimmungen, die sich auf das UN Kaufrecht beziehen, werden
ausdrucklich ausgeschlossen. Fur Vertrage mit Unternehmen ist unser Firmensitz
als Gerichtsstand vereinbart.

8. Erfillungsort far Unternehmergeschaft
Erfallungsort fur samtliche Leistungen aus dem Vertrag ist unser Firmensitz.

o. Copyright
Alle Nachrichten, Grafiken und das Design der Website www.hausdorf.at dienen
ausschlieBlich der personlichen Information unserer Kunden. Die Nutzung erfolgt
auf eigenes Risiko. Alle Daten dieses Angebotes geniel3en den Schutz nach 84 und
887a ff. Urheberrechtsgesetz. Die Reproduktion, das Kopieren und der Ausdruck
der gesamten Website sind nur zum Zweck einer Bestellung beim Arkadenhof
Hausdorf erlaubt. Jede daruber hinausgehende Vervielfaltigung, Verbreitung
und/oder offentliche Wiedergabe Uberschreitet die Ubliche Nutzung und stellt
einen Verstol3 gegen das Urheberrecht dar.

10. Lieferung
Die Lieferung erfolgt in der Regel per DPD Weinlogistik. Bei grol3eren Bestellungen
behalten wir uns vor andere Speditionsdienstleister mit der Lieferung zu
beauftragen.

10.1 Lieferungen erfolgen an die vom Kunden mitgeteilte Lieferadresse.



10.2 Die Lieferzeit von als ,sofort versandfertig” gekennzeichneten Waren betragt
in der Regel 2-5 Werktage. Die Lieferfrist beginnt mit der Zusendung der
Vertragsbestatigung per Mail. Im Falle der Abholung im Arkadenhof Hausdorf ist
der Artikel nach telefonischer Anmeldung in der Regel Werktags sofort
abholbereit. Wir liefern jedenfalls innerhalb der gesetzlichen Frist von 30
Kalendertagen. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder einen
am Lieferort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, so tritt an die Stelle eines
solchen Tages der nachste Werktag.

10.3 Bei Lieferverzdogerungen, die Arkadenhof Hausdorf nicht zu vertreten hat
(hdhere Gewalt, Verschulden Dritter, etc), wird die Lieferfrist angemessen
verlangert. Der Kunde wird davon unverzuglich unterrichtet. Dauern die Ursachen
der Verzogerung langer als 4 Wochen nach Vertragsabschlul3 an, ist jede Partei
berechtigt, vom Vertrag zurtckzutreten.

10.5 Waren die im elektronischen Katalog als "nicht vorratig" gekennzeichnet
wurden sind zum momentanen Zeitpunkt nicht lagernd und kénnen daher nicht
Bestellt werden. Sie kdnnen allerdings die Benachrichtigungsfunktion verwenden
und ihre E-Mail-Adresse angeben um bei entsprechender Verfugbarkeit
benachrichtitg zu werden.

11. Transportschaden
11.1 Werden Waren mit offensichtlichen Schaden an der Verpackung oder am
Inhalt angeliefert, so hat der Kunde dies sofort beim Spediteur/Frachtdienst zu
reklamieren und die Annahme zu verweigern. Zudem ist unverzuiglich mit
Arkadenhof Hausdorf Kontakt aufzunehmen.

11.2 Die Erfullung der Pflicht gem. 11.1. hat auf Gewahrleistungsansprtche des
Kunden keinen Einfluss.

12. Versandkosten
Wir liefern ab einer Mindestbestellung von einem Karton mit 12 Flaschen. Pro
Karton belaufen sich die Versandkosten nach Osterreich 3,90€ sowie nach
Deutschland 7,90€. In einem Karton ist Platz fir 12 Flaschen Wein, Frizzante oder
Traubensaft sowie zusatzlich bis zu 3 Glaser Fruchtaufstrich bzw. Chutney.

Datenschutzerklarung

Die Datenschutzerklarung gemald Art. 13 DSGVO finden Sie hier.

Streitschlichtungsplattform der Europaischen
Union


https://www.hausdorf.at/datenschutz

Online Streitbeilegungsplattform der EU

Informationen zur Ausuibung des Widerrufsrechts -
Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden den
Kaufvertrag Ihrer Bestellung zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Befdérderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszulben, mussen Sie uns
Arkadenhof Hausdorf, 3471 Neudegg 6, +4322797214, wein@hausdorf.at

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-
Mail) ber Ihren Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die
Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtckerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuruckgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zuruckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen
die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.


http://ec.europa.eu/odr

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Priufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurickzufihren
ist. Das offnen einer Flasche (bei Wein, Frizzante, Traubensaft etc.) bzw. eines
Glases (bei Fruchtaufstrichen und Chutneys) bedeutet einen Wertverlust von
100%. Bereits gedffnete Flaschen bzw. Gldser werden daher nicht erstattet.



