
AGB 

Vertragspartner, Anwendungsbereich 

(1) Vertragspartner im Rahmen der folgenden Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen sind Harald und Maria Hausdorf vom Bioweingut 

Arkadenhof Hausdorf (im Folgenden "Arkadenhof Hausdorf" bezeichnet), 

Neudegg 6, 3471 Großriedenthal, Österreich und der Kunde. 

(2) Alle Lieferungen und Leistungen, die Arkadenhof Hausdorf für Kunden 

erbringt, erfolgen ausschließlich auf Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung. 

1. Geltung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für den Verkauf und die Lieferung 

von Waren durch unser Unternehmen. 

Mit dem Anklicken der Checkbox im Warenkorb vor Abgabe der Bestellung „Ich 

habe die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelesen und akzeptiert“, 

erklärt sich der Käufer mit diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

einverstanden und an sie gebunden. 

Unsere Angebotspalette ist unverbindlich. Die Bestellung des voll 

geschäftsfähigen Kunden (Personen ab dem 18. Lebensjahr) stellt ein Angebot 

zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Die anschließend von uns verschickte 

Bestätigung des Eingangs der Bestellung iSd § 10 Abs 2 ECG stellt an sich noch 

keine Annahme des Angebotes dar. Der Kaufvertrag kommt erst zustande, sobald 

wir die bestellte Ware ausliefern, durch den Versand einer zweiten E-Mail als 

Vertragsbestätigung oder durch sonstige Annahme des Kundenangebots. Alle 

Angebote auf unserer Website sind freibleibend, unverbindlich und (wenn nicht 

anders angegeben) nur erhältlich solange der Vorrat reicht. 

2. Bestellvorgang, Bestellkorrektur, Bestellabbruch 

Wenn Sie das gewünschte Produkt ausgewählt haben, können Sie dieses 

unverbindlich durch Anklicken des Buttons "in den Warenkorb" in den Warenkorb 

legen. Den Inhalt des Warenkorbs können Sie jederzeit durch Anklicken des 

Buttons "Warenkorb" (Symbol rechts oben) unverbindlich ansehen. Die Produkte 

können Sie jederzeit durch Anklicken des Löschen Buttons (X) wieder aus dem 

Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, 

klicken Sie den Button "Zur Kasse". Bitte geben Sie dann Ihre Daten ein. Bei 

Erstbestellungen haben Sie die Möglichkeit sich als "Neukunde" zu registrieren. 

Für registrierte Nutzer genügt bei weiteren Bestellungen die Eingabe des vom 

Benutzer bei der Erstregistrierung festgelegten Logins und Passwortes. Ihre Daten 

werden verschlüsselt übertragen. Nach Eingabe Ihrer Daten und Auswahl der Art 



der Zahlung und Lieferung gelangen Sie zur Bestellseite, auf der Sie Ihre Eingaben 

nochmals überprüfen können. Durch Anklicken des Buttons "Zahlungspflichtig 

bestellen" schließen Sie den Bestellvorgang ab. Durch Betätigung der 

entsprechenden "Ändern" Buttons können Sie die Eingaben korrigieren. Der 

Bestellvorgang lässt sich jederzeit durch Schließen des Browsers abbrechen. 

3. Vertragssprache 

Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen, Kundendienst, 

Dateninformationen und Beschwerdeerledigung werden in deutscher Sprache 

angeboten. 

4. Preise 

4.1 Die Verrechnung erfolgt in Euro. Die Preise gelten zum Zeitpunkt der 

Bestellung inklusive gesetzlicher MwSt. zuzüglich aller mit dem Versand 

entstehenden Spesen. Sie sind vor Vertragsschluss im Warenkorb und danach in 

einer, an den Kunden übersendeten Vertragsbestätigung ersichtlich. 

4.2 Alle Preise gelten für den Versand bzw. bei Abholung im Arkadenhof Hausdorf. 

Maßgeblich sind immer die zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Preise. Mit 

Aktualisierung der Internetseite www.hausdorf.at werden alle bisherigen Preise 

und Angaben über Waren ungültig. Für den Versand fallen gesonderte Kosten an. 

Diese entnehmen Sie bitte der Rubrik "Versand und Zahlungsbedigungen" in 

unserem Shop oder klicken Sie hier. 

5. Zahlung 

Wir akzeptieren folgende Zahlungsarten: 

Kreditkarte (MasterCard mit MasterCard Secure Code, Visa mit Verified by Visa) 

Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung noch am gleichen Tag. Bei der 

Kreditkartenzahlung gibt der Kunde folgende Daten an: Karteninhaber, 

Kartennummer, Kreditkartenunternehmen, Gültigkeitsdatum, CVV-Code und je 

nach Kreditkarte den MasterCard Secure Code oder den Verified by Visa Code. 

Daten über die Zahlung per Kreditkarte werden von uns nicht erhoben, da die 

Kreditkartenzahlung über unseren Zahlungspartner PayUnity 

(www.payunity.com) abgewickelt wird. Unser Zahlungspartner verschlüsselt die 

Kreditkartendaten des Kunden per SSL bei der Datenübertragung und somit sind 

diese für Unbefugte nicht einsehbar. 

Vorauskasse 

Bei der Zahlungsart Vorauskasse hat der Kunde innerhalb einer Woche (7 

Kalendertage) ab dem Zugang der Empfangsbestätigung die Zahlung auf unser 

Konto vorzunehmen. Die Lieferung erfolgt erst nach Zahlungseingang auf unser 

Konto. 

https://www.hausdorf.at/versand-und-zahlungsbedingungen


6. Eigentumsvorbehalt 

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zum Eingang aller 

Zahlungen aus der Geschäftsverbindung mit dem Kunden vor. Veräußert der 

Kunde Eigentumsvorbehaltsware weiter, so hat er ebenfalls den 

Eigentumsvorbehalt weiterzuleiten. Zugriffe Dritter auf unsere 

Eigentumsvorbehaltsware hat der Kunden unverzüglich anzuzeigen. 

Verpfändungen, Sicherungsübereignungen und Ähnliches der 

Eigentumsvorbehaltsware sind nur mit unserer vorherigen Zustimmung zulässig. 

Wird bei Zahlungsverzug nach Mahnung nicht sofort Zahlung geleistet, so ist 

unsere Eigentumsvorbehaltsware unverzüglich herauszugeben. Die 

Rücknahmekosten gehen zu Lasten des Kunden. 

7. Anwendbares Recht, Gerichtsstand 

Die Vertragspartner vereinbaren die Anwendung österreichischen Rechts. Hat der 

Verbraucher im Inland seinen Wohnsitz oder seinen gewöhnlichen Aufenthalt 

oder ist er im Inland beschäftigt, so kann für eine Klage gegen ihn nur die 

Zuständigkeit des Gerichtes begründet werden, in dessen Sprengel der Wohnsitz, 

der gewöhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschäftigung liegt; dies gilt nicht für 

Rechtsstreitigkeiten, die bereits entstanden sind. Das UN Kaufrecht sowie 

sämtliche Bestimmungen, die sich auf das UN Kaufrecht beziehen, werden 

ausdrücklich ausgeschlossen. Für Verträge mit Unternehmen ist unser Firmensitz 

als Gerichtsstand vereinbart. 

8. Erfüllungsort für Unternehmergeschäft 

Erfüllungsort für sämtliche Leistungen aus dem Vertrag ist unser Firmensitz. 

9. Copyright 

Alle Nachrichten, Grafiken und das Design der Website www.hausdorf.at dienen 

ausschließlich der persönlichen Information unserer Kunden. Die Nutzung erfolgt 

auf eigenes Risiko. Alle Daten dieses Angebotes genießen den Schutz nach §4 und 

§87a ff. Urheberrechtsgesetz. Die Reproduktion, das Kopieren und der Ausdruck 

der gesamten Website sind nur zum Zweck einer Bestellung beim Arkadenhof 

Hausdorf erlaubt. Jede darüber hinausgehende Vervielfältigung, Verbreitung 

und/oder öffentliche Wiedergabe überschreitet die übliche Nutzung und stellt 

einen Verstoß gegen das Urheberrecht dar. 

10. Lieferung 

Die Lieferung erfolgt in der Regel per DPD Weinlogistik. Bei größeren Bestellungen 

behalten wir uns vor andere Speditionsdienstleister mit der Lieferung zu 

beauftragen. 

10.1 Lieferungen erfolgen an die vom Kunden mitgeteilte Lieferadresse. 



10.2 Die Lieferzeit von als „sofort versandfertig“ gekennzeichneten Waren beträgt 

in der Regel 2-5 Werktage. Die Lieferfrist beginnt mit der Zusendung der 

Vertragsbestätigung per Mail. Im Falle der Abholung im Arkadenhof Hausdorf ist 

der Artikel nach telefonischer Anmeldung in der Regel Werktags sofort 

abholbereit. Wir liefern jedenfalls innerhalb der gesetzlichen Frist von 30 

Kalendertagen. Fällt der letzte Tag der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder einen 

am Lieferort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, so tritt an die Stelle eines 

solchen Tages der nächste Werktag. 

10.3 Bei Lieferverzögerungen, die Arkadenhof Hausdorf nicht zu vertreten hat 

(höhere Gewalt, Verschulden Dritter, etc), wird die Lieferfrist angemessen 

verlängert. Der Kunde wird davon unverzüglich unterrichtet. Dauern die Ursachen 

der Verzögerung länger als 4 Wochen nach Vertragsabschluß an, ist jede Partei 

berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten. 

10.5 Waren die im elektronischen Katalog als "nicht vorrätig" gekennzeichnet 

wurden sind zum momentanen Zeitpunkt nicht lagernd und können daher nicht 

Bestellt werden. Sie können allerdings die Benachrichtigungsfunktion verwenden 

und ihre E-Mail-Adresse angeben um bei entsprechender Verfügbarkeit 

benachrichtitg zu werden. 

11. Transportschäden 

11.1 Werden Waren mit offensichtlichen Schäden an der Verpackung oder am 

Inhalt angeliefert, so hat der Kunde dies sofort beim Spediteur/Frachtdienst zu 

reklamieren und die Annahme zu verweigern. Zudem ist unverzüglich mit 

Arkadenhof Hausdorf Kontakt aufzunehmen. 

11.2 Die Erfüllung der Pflicht gem. 11.1. hat auf Gewährleistungsansprüche des 

Kunden keinen Einfluss. 

12. Versandkosten 

Wir liefern ab einer Mindestbestellung von einem Karton mit 12 Flaschen. Pro 

Karton belaufen sich die Versandkosten nach Österreich 3,90€ sowie nach 

Deutschland 7,90€. In einem Karton ist Platz für 12 Flaschen Wein, Frizzante oder 

Traubensaft sowie zusätzlich bis zu 3 Gläser Fruchtaufstrich bzw. Chutney. 

Datenschutzerklärung 

Die Datenschutzerklärung gemäß Art. 13 DSGVO finden Sie hier.  

Streitschlichtungsplattform der Europäischen 

Union 

https://www.hausdorf.at/datenschutz


Online Streitbeilegungsplattform der EU 

Informationen zur Ausübung des Widerrufsrechts - 

Widerrufsbelehrung 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen den 

Kaufvertrag Ihrer Bestellung zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von 

Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz 

genommen haben bzw. hat. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns 

Arkadenhof Hausdorf, 3471 Neudegg 6, +4322797214, wein@hausdorf.at 

mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-

Mail) über Ihren Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren.  

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 

Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von 

Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der 

zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der 

Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt 

haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 

zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei 

uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 

Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es 

sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall 

werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten 

haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren 

zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn 

Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags 

unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, 

wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen 

die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 

http://ec.europa.eu/odr


Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn 

dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und 

Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen 

ist. Das öffnen einer Flasche (bei Wein, Frizzante, Traubensaft etc.) bzw. eines 

Glases (bei Fruchtaufstrichen und Chutneys) bedeutet einen Wertverlust von 

100%. Bereits geöffnete Flaschen bzw. Gläser werden daher nicht erstattet. 

 


