Allgemeine Geschiftsbedingungen der Holler Vulkan GmbH
In der Fassung vom 01. Januar 2014

1 — Geltung

Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Rechtsgeschifte zwischen der Firma Holler
Vulkan GmbH (FN 350220 f, UID-Nr: ATU 65872488) und deren Kunden die Verbraucher
im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) sind. Die Geschéftsanbahnung erfolgt
tiber das Web-Portal www.hollervulkan.at.

Verbraucher: Bei Rechtsgeschéften mit Verbrauchern im Sinne des sterreichischen
Konsumentenschutzgesetzes gelten diese Allgemeinen Geschiéfts- und Lieferbedingungen
insoweit, als sie nicht zwingend anzuwendenden Bestimmungen des
Konsumentenschutzgesetzes widersprechen.

2 - Allgemeines

Der Kéufer erklért sich mit diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen einverstanden und ist
an sie gebunden. Abweichende Bedingungen des Kéufers haben nur Giiltigkeit, wenn wir
ihnen schriftlich oder firmenmaBig gefertigt zugestimmt haben. Unsere Angebotspalette ist
unverbindlich und freibleibend. Die Bestellung des voll geschéftsfahigen Verbraucher
(Personen ab dem 18. Lebensjahr) stellt ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar.

3 — Preise
Die Auspreisung aller Artikel versteht sich inklusive Umsatzsteuer.

4 — Zustande kommen eines rechtsgiiltigen Geschiftes (Vertrages)

nach Auswahl von im Shop angebotenen Artikeln, der Bekanntgabe von geschiftsrelevanten
Kundendaten, Anerkennung der Verkaufsbedingungen und betitigen des Buttons ,,Kaufen"
kann der Kunde einen Kaufwunsch bekunden.

Der Kunde erhilt eine Bestitigungs-E-Mail tiber in welcher wir den zugegangenen
Kaufwunsch des Kunden bestétigen.

5 — Lieferung, Transport

Freitag ist Versandtag — d.h. Bestellungen die bis Donnerstag einlangen gehen am Freitag in
Versand. Der Versand erfolgt durch die 6sterreichische Post.

Mit der ausgelieferten Ware erhilt der Kunde die Rechnung welche innerhalb angegebener
Frist (siehe Rechnung) zu begleichen ist. Bei groflerem Auftragsvolumen behélt sich die
Holler Vulkan GmbH vor, Teilrechnungen (Anzahlung, Teilzahlung, Endrechnung) zu legen.
Die Verpackungs- und Versandkosten sind bei der Artikelbeschreibung angefiihrt.

6 — Eigentumsvorbehalt

Bis zur Erfiillung aller den Kunden treffenden Pflichten, insbesondere bis zur vollstdndigen
Bezahlung des Kaufpreises, bleibt das Eigentum am gelieferten Vertragsgegenstand bei der
Holler Vulkan GmbH.

7 — Erfullungsort

Erfiillungsort ist unser Firmensitz
Holler Vulkan GmbH
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8 - Einseitige Leistungsidnderungen



Sachlich gerechtfertigte und geringfiigige Anderungen, die nicht den Preis betreffen, konnen
unsererseits vorgenommen werden. Dies gilt insbesondere fiir Lieferfristiiberschreitungen.
Wir werden dann, wenn die tatsdchlich Fristiiberschreitung abschétzbar ist, bekannt geben,
wie lange mit einer Verzdgerung zu rechnen ist.

9 — Gewihrleistung und Haftung

Der Kunde hat die Ware bei Ubernahme sorgfiltig zu priifen und allfillige Mzngel innerhalb
von fiinf Werktagen schriftlich unter Ubersendung eines Musters der beanstandeten Ware
oder sonstiger Nachweise (z.B. Digitalphoto) zu riigen, widrigenfalls jegliche Anspriiche,
auch solche aus Mangelfolgeschdden ausgeschlossen sind.

Wird ein Mangel fristgerecht gertigt wird die Holler Vulkan GmbH den Mangel nach eigener
Wabhl durch Verbesserung oder Austausch beheben, die mangelhafte Ware gegen Gutschrift
des Kaufpreises zurticknehmen oder Preisminderung gewéhren. Andere Anspriiche stehen
dem Kunden nicht zu.

Die Gewihrleistungsfrist entspricht der Mindesthaltbarkeitsdauer und beginnt, sobald die
Ware dem Kunden am Erfiillungsort angeboten wird.

10 — Im Falle der Online-Bestellung von Waren / Belehrung tiber das Riicktrittsrecht
BestellerInnen, die VerbraucherInnnen iSd Konsumentenschutzgesetzes sind, konnen binnen
einer Frist von 14 Werktagen ab Erhalt der Lieferung der bestellten Ware von einem im
Fernabsatz geschlossenen Vertrag ( oder einer im Fernabsatz abgegebenen Vertagserkldrung )
zurlicktreten.

Es gentigt, wenn die Riicktrittserkldrung innerhalb der Frist ohne Angabe von Griinden
abgesendet wird, Samstag z#hlt nicht als Werktag.

Im Falle des Riicktritts findet eine génzliche oder teilweise Riickerstattung des Kaufpreises
nur Zug um Zug gegen Zuriickerstellung der vom Besteller erhaltenen Ware statt. Die Kosten
der Riicksendung gehen zu Lasten des Kunden.

Die Ware muss im ungeniitztem und als neu wiederverkaufsfihigem Zustand und in der
Originalverpackung zuriickgeschickt werden. Bei gedffneten Artikeln, die durch
Gebrauchsspuren beeintrichtigt sind oder deren Verpackung beschédigt ist, wird von uns kein
Riicktrittsrecht akzeptiert auBer im Falle von Qualitétsméngel.

Die Kosten der Riicksendung gehen zu Lasten des Kunden. Sollte die Ware unfrei zu
riickgesendet werden, sind wir berechtigt, einen entsprechenden Betrag einzubehalten bzw. in
Rechnung zu stellen.

11 — Datenschutz

Unsere Mitarbeiter unterliegen den Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes.
Der Kunde anerkennt, dass die Verwendung der im Vertrag angefiihrten Daten {iber den
Kunden fiir Zwecke unserer Buchhaltung und der Kundenevidenz gespeichert und verarbeitet
werden. Die Daten werden zur Erfiillung von gesetzlichen Vorschriften und zur Abwicklung
des Zahlungsverkehrs von uns verwendet.

Folgende Kundendaten werden gespeichert: Anrede, Vorname, Nachname, Mail-Adresse,
Strasse, Postleitzahl, Ort, Telefonnummer, Bestellungen und Rechnungen.

12 — Gerichtsstand

Es gilt 6sterreichisches Recht. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausdriicklich
ausgeschlossen.

Die Vertragsparteien vereinbaren dsterreichische, inldndische Gerichtsbarkeit. Handelt es sich
nicht um ein Verbrauchergeschift, ist zur Entscheidung aller aus diesem Vertrag entstehenden
Streitigkeiten das am Sitz unseres Unternehmens sachlich zustéandige Gericht ausschlielich
ortlich zustindig.



13 — Sonstiges
Die Unwirksamkeit, Nichtigkeit bzw. Aufhebung einzelner Bestimmungen beriihrt die
Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen nicht.



